REGULAMIN CANDYTM.PL

(obowiazujacy do dnia 6.12.2020r.)

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Wiascicielem sklepu internetowego www.candytm.pl jest firma

Candy Wojciech Czyzowicz

97-320 Wolborz ul. Garncarska 43

NIP: 752-143-00-66 , Regon 361116390

Organ rejestrowy: MINISTER PRZEDSIEBIORCZOSCI | TECHNOLOGII

Rodzaj rejestru: CENTRALNA EWIDENCJA | INFORMACJA O DZIALALNOSCI
GOSPODARCZEJ

2. KONTO

1. Do zatozenia konta niezbedne jest wypetnienie formularza kontaktowego
z podaniem danych personalnych Klienta zgodnie z formularzem. Do kazdego
konta zostaje przydzielony indywidualny login oraz hasto. Zatozenie konta jest
dobrowolne i nieobowigzkowe.

2. Istnieje mozliwos¢ dokonywania zakupdw nie posiadajgc konta, tj. zakupy bez
rejestracji.

3. Plusem posiadania konta jest mozliwos¢ sprawdzenia historii zakupow,
otrzymywania powiadomienn dotyczgcych statusu zamowienia, udziat

w konkursach, otrzymywanie newsletterow.

3. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

1. lIstniejg dwie mozliwosci ztozenia zamoéwienia w sklepie internetowym: a)

zatozenie konta z loginem i hastem b) ztozenie zamoéwienia bez koniecznosci



zaktadania konta. W obu przypadkach do ztozenia zamdwienia niezbedne jest
wypetnienie formularza zamowienia.

2. Wypefienie formularza zamoOwienia jednoznaczne jest z zawarciem przez
Kupujacego umowy sprzedazy i akceptacjg regulaminu sklepu.

3. Podane na stronie ceny sg cenami w polskich ztotych i zawierajg
obowigzujgcy podatek VAT.

4. W podsumowaniu zamowienia widnieje informacja o tgcznej cenie przedmiotu
zamoéwienia oraz o kosztach dostawy. O wszelkich kosztach Klient jest
informowany w trakcie wypetniania formularza zamoéwienia.

5. Sklep www.candytm.pl nie posiada innych ukrytych kosztow.

6. Po przyjeciu zamOwienia Sprzedawca niezwiocznie poinformuje Klienta
0 przyjeciu zamoOwienia. Potwierdzenie nastgpi poprzez przestanie Klientowi
wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej, ktéry zostat wpisany przez
Klienta do formularza podczas sktadania zaméwienia.

7. Zamobwienie zostaje zapisane w systemie sklepu internetowego jako dowdd
zawarcia umowy.

8. Zastrzegamy sobie prawo do nie tgczenia kilku zamowien.

4. WARUNKI PLATNOSCI

1. Pfatnos¢ gotdwkag za pobraniem przy odbiorze przesytki.

2. Ptatnos¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy za pomocg ING Bank
Slgski numer rachunku: 56 1050 1461 1000 0092 0890 4020.

3. W tytule wptaty nalezy podaé¢ nr zamdwienia. W przeciwnym razie moze
to spowodowaé opdznienie w realizacji zamoéwienia, lub w ostatecznosci

wptata moze by¢ niemozliwa do zidentyfikowania.

5. TERMIN PLATNOSCI



1. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem Klient obowigzany
jest do dokonania ptatnosci w terminie 3 dni kalendarzowych od dnia zawarcia
Umowy Sprzedazy. Po przekroczeniu tego terminu umowa Sprzedazy zostaje
zerwana z winy Klienta.

2. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci gotowkg za pobraniem Klient

obowigzany jest do dokonania ptatnosci gotbwka przy dostawie.

6. CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Realizacja zamowien nastepuje w ciggu 1-6 dni liczgc dni robocze.

2. W przypadku wyboru ptatnoéci przelewem tradycyjnym w/w dni robocze
nalicza si¢ po uznaniu wptaty na rachunek bankowy.

3. Czas realizacji zamoéwien zalezy od wybranej przez Klienta formy ptatnos$ci:
Szybka ptatno$¢ Imoje/Twisto- 1-5 dni roboczych,

+  Ptatnos¢ przy odbiorze - 1-5 dni roboczych,

«  Ptatnos¢ przelewem tradycyjnym - 2-6 dni roboczych od daty zaksiegowania

wptaty.

7. DOSTAWA ZAMOWIENIA

1. Dostawa produktu dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz
poza granicami kraju wg cennika poczty polskiej lub firmy kurierskiej.

2. Dostawa produkiu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy
stanowi inaczej. Koszty dostawy produktu sg jawne i zawarte sg w zaktadce
,Dostawa i ptatnosci” oraz w trakcie sktadania zamowienia.

3. Nie ma mozliwosci odbioru osobistego.

4. Termin dostawy produktu do Klienta na terenie kraju wynosi 1-3 dni robocze

(zgodnie z umowg z firmg kurierskg) lub 2-5 dni roboczych (Paczka w Ruchu).



Klient ma obowigzek sprawdzenia przesytki w obecnosci kuriera. W przypadku
zauwazenia uszkodzenia przesyitki niezbedne jest spisanie protokotu szkody
w transporcie oraz niezwtoczne powiadomienie o tym fakcie Sprzedawcy poprzez
wystanie wiadomosci e-mail. Nie spisanie protokotu szkody z kurierem uniemozliwi

wszczecie procedury reklamacyjnej, a tym samym zwrotu towaru.

8. REKLAMACJE ZWROTY WYMIANY

1. Wymiana zakupionego towaru jest mozliwa wytgcznie poprzez skorzystanie
z procedury zwrotu i ztozenia oraz optacenia nowego, niezaleznego
zamoOwienia.

2. Wszelkie reklamacje i zwroty nalezy sktadaé poprzez przestanie wypetnionego
formularza pocztg elekironiczng na adres zamowienia@candytm.pl lub
odestac¢ na adres Candy Wojciech Czyzowicz, 97-320 Wolbérz ul. Garncarska
43. Zalecamy wysytke listem poleconym (rejestrowanym). Nie przyjmujemy
zadnych przesytek odestanych do nas za pobraniem. Formularz zwrotu
dotgczany jest do kazdego zamoOwienia wraz z podpietym do niego
paragonem.

3. Zwracany towar nie moze nosi¢ $ladéw uzytkowania, nalezy go odpowiednio
zabezpieczy¢ i zapakowaC oraz odesta¢ na adres sklepu: Candy, ul. 97-320
Wolbérz ul. Garncarska 43.

4. Zgodnie z art. 34 ust. 4 Ustawy i prawach konsumenta, Konsument ponosi
odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie warto$ci rzeczy bedgce wynikiem
korzystania z niej w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

5. Koszty wysytek ponosi kupujacy.

6. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji lub zwrotu w mozliwie najkrétszym

terminie, nie pézniej niz 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.



10.

11.

Powodem reklamaciji nie moze byé niezgodnos¢é z wymiarami podanymi przy
kazdym z produktéw w granicy btedu +/- 3 cm.
Uwaga. Podstawg do wszczecia procedury reklamacji lub zwrotu jest
prawidtowo wypetniony formularz zwrotu. (Dotaczany jest on do kazdego
zamoéwienia wraz z podpietym do niego paragonem). Przestanie innego
formularza lub btednie wypetnionego moze spowodowa¢ opdznienie
w rozpatrzeniu reklamacji.
Zwrot nastgpi w taki sam sposéb, w jaki zostata dokonana wpfata. W
przypadku paczek pobraniowych oraz zamoéwienn optaconych przelewem
zwyktym zwrot zostanie zrealizowany na podany w formularzu zwrotu numer
rachunku bankowego.

Peten zakres odpowiedzialnosci i obowigzkéw Sprzedawcy wzgledem Klienta
jest okresSlony powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
w szczegoOlnosci w Kodeksie Cywilnym. Dla umow sprzedazy podstawa
i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta z tytutu niezgodnosci
produktu z umowg sprzedazy sg okresSlone powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa sprzedazy konsumenckie;.

Umowa sprzedazy zawarta na odlegtos¢ tj. Przesytka za pobraniem -
w momencie wyboru przez klienta opcji ptatnosci przy odbiorze, zawiera on
umowe sprzedazy tzw. na odlegtosé, na mocy ktorej w chwili sktadania
zamoOwienia towar staje sie jego wtasnoscig i pozostaje nig do momentu
poinformowania sprzedajgcego o0 checi odstgpienia od zawartej umowy
w przeciggu 14 dni od zakupu towaru. Nieodebranie przesyiki pobraniowej nie
jest rownoznaczne z rezygnacjg z zamoOwienia. Nieodebrany przez klienta
towar w dalszym ciggu pozostaje jego wtasnoscig na mocy umowy sprzedazy
zawartej na odlegto$¢. W zwigzku z powyzszym:

a) Kupujacy zobowigzany jest dokona¢ zwrotu kosztow przesytki jakie

sprzedawca ponidst celem dostarczenia towaru pod wskazany przez klienta



w zamoOwieniu adres na rachunek bankowy widniejgcy na stronie sklepu
w zaktadce "Informacje o sklepie",

b) Do 14 dni od zakupu poinformowac sprzedawce o rezygnacji z towaru
poprzez formularz lub drogg mailowg podajac w tytule maila nr zamowienia.

W przypadku nie poinformowania sprzedajgcego o rezygnacji z zakupu
w wyzej okresSlonym przedziale czasowym - sprzedawca zastrzega sobie
prawa do roszczen co do zwrotu nalezno$ci za niezaptacony towar i koszt
poniesiony przez firme na dostarczenie towaru, oraz naliczat bedzie ustawowe

odsetki za kazdy dzieri zwtoki.

9. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Klient bedacy konsumentem, ktory zawart umowe na odlegto$¢, moze
w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny
i bez ponoszenia dodatkowych kosztéw, z wyjgtkiem kosztéw transportu do
Sprzedawcy. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Klient moze przestac
poczta elektroniczng na adres zamowienia@candytm.pl lub pocztg polskg na
adres Candy Wojciech Czyzowicz, ul. 97-320 Wolbdérz ul. Garncarska 43.
(wyjatkiem jest bielizna, ktdra nie podlega zwrotowi).

2. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania zwrotu produktu oraz oswiadczenia
Klienta o odstagpieniu od umowy, zwréci¢ Klientowi wszystkie dokonane przez
niego ptatnoéci, w tym koszty dostawy produktu (z wyjgtkiem dodatkowych
kosztobw wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz
najtanszy zwykty sposob dostawy). Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze
sam odbierze produkt od Klienta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci

otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania produktu z powrotem.



3. Nie dokonujemy zwrotu pieniedzy przekazem pocztowym.
4. Klient ma obowigzek niezwitocznie, nie pbdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia zakupu, zwr6ci¢é produkt Sprzedawcy. Klient ponosi

bezposrednie koszty zwrotu produktu.

10. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1. Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg
wytgcznie Klientow nie bedacych konsumentami.

2. Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej
z Klientem niebedgcym konsumentem w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze
nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta niebedgcego
konsumentem zadnych roszczen.

3. W przypadku Klientbw nie bedgcych konsumentami Sprzedawca ma prawo
ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymaga¢ dokonania
przedptaty w catosci albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta
sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia umowy sprzedazy.

4. Klient bedgcy przedsiebiorcg, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze
w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez ponoszenia
dodatkowych kosztéw, z wyjatkiem kosztow transportu do Sprzedawcy. Zwrot
bedzie rozpatrywany tylko w przypadku gdy:a) W celu wykonania swojego
prawa do odstgpienia od umowy kupujacy powiadomi o swojej decyzji w tej
sprawie firme Candy Wojciech Czyzowicz, ul. 97-320 Wolbérz ul. Garncarska
43, w drodze jednoznacznego o$wiadczenia woli (przy pomocy wystanej
wiadomo$ci e-maila na adres zamowienia@candytm.pl). Mogag Paristwo w tym
celu uzy¢ zatgczonego formularza odstgpienia od umowy.

b) Klient bedacy przedsiebiorcg prowadzi jednoosobowg dziatalno$¢

gospodarcza;



C) Umowa, ktora zostaje zawarta ze sprzedawcg, nie ma charakteru
zawodowego.

(Zgodne z Dz.U. z 2019r poz. 1495).

11. INFORMACJA DOTYCZACA SWIADCZENIA USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA

1. Ustugodawca sSwiadczy drogg elektroniczng na rzecz klientbw nastepujgce
ustugi:
a. Umozliwianie zawierania w Sklepie drogg elektroniczng uméw sprzedazy
towarow zgodnie z niniejszym regulaminem
b. Umozliwianie rejestracji w e-sklepie i stworzenie konta klienta
c. Wysytanie drogg elektroniczng informacji handlowej dotyczgcej towardow
oraz wiadomosci informujgcych o aktualnym statusie zamowienia.

2. Warunki techniczne $wiadczenia przez Ustugodawce ustug drogg
elektroniczng sg nastepujgce:
a) Dostep do sieci Internet,
b) Korzystanie z przegladarki internetowej (typu Internet Explorer, Google
Chrome, FireFox lub podobne)
c) Posiadanie konta poczty elektroniczne;j.

3. Reklamacje w zakresie Swiadczenia ustug drogg elektroniczng
a. Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
dziatania Sklepu, w takim zakresie jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej
i zobowigzuje sie usunaé w rozsadnym terminie wszelkie nieprawidtowosci
zgtoszone przez Klientéw
b. Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Ustugodawce o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu

Internetowego.



c. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze
zgtaszaé pisemnie na adres: Candy Wojciech Czyzowicz, ul. Garncarska 43,
97-320 Wolbérz, mailowo pod adres zamowienia@candytm.pl lub
telefonicznie, pod numerem 512 293 521
d. W reklamacji Klient powinien podaé¢ swoje imie i nazwisko, adres do
korespondencji, rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej
z funkcjonowaniem Sklepu.
e. zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do [14] dni,
a gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy
reklamacja zostanie rozpatrzona.

4. Rozliczenia transakcji kartg kredytowg i e-przelewem przeprowadzane sg za

posrednictwem Dotpay.pl

12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian regulaminu.
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego oraz inne witasciwe

przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

OBJASNIENIE:

DZIEN ROBOCZY - jeden dziern od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

FORMULARZ REJESTRACJI — formularz dostgpny w Sklepie Internetowym
umozliwiajgcy utworzenie Konta Klienta.

FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna umozliwiajaca ztozenie
zamoOwienia.

KLIENT - osoba fizyczna posiadajgca petng lub ograniczong zdolnosé do czynnosci



prawnych nie bedaca przedsigbiorca.

KONTO - Ustuga elektroniczna z przypisanym loginem i hastem w ktorej zapisane
sg dane podane przez Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego
zamoOwieniach w Sklepie Internetowym.

NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna $wiadczona przez Sprzedawce za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia otrzymywanie od
Sprzedawcy informacji o Produktach, nowos$ciach i promocjach w Sklepie
Internetowym.

PRODUKT — dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma bedgca przedmiotem
Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

SPRZEDAWCA- Candy Wojciech Czyzowicz, ul. 97-320 Wolbérz ul. Garncarska 43
NIP: 752-143-00-66 , Regon 361116390

UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy produktu zawierana albo zawarta
miedzy Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu Internetowego.
ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza
Zamoéwienia i zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy produktu ze

Sprzedawca.



